Turkiye

Ipsos Turkiye tarafindan yUrUtilen tiketici arastirmasi;
Turkiye'yi temsil eden 2.008 kisiyle gerceklestirilen
nicel web anketlerini (CAWI), 72 kisiyle gerceklestirilen
cevrimici nitel gorismeleri ve 2022-2025 yillarini
kapsayan sosyal dinleme analizini kapsamaktadir.

Oz Bakim Nasil
Algilaniyor?
]

* Tuketiciler arasinda 6z bakim farkindaligi %66
0/ 6 6 seviyesinde. Oz bakim, yorgunluk veya rahatsizlik bas
(- gosterdiginde devreye giren, tepkisel ve "daha iyi
\ hissetmek icin yapilan kiicUk seyler" olarak goriliyor.

+ Oz bakimin en gigli gagnsimlar::
Ozgiven ve bagimsizlik

EEEEEEEEEE %36
Bakimli olmak
EEEEEEEEE %34

Koruyucu saglik
EEEEEEEE %31

» Toplumun goéziinde 8z balkimin temelleri:

Agiz/dis bakimi

EEEEEEEEEEEEEEEE NN %70
Cilt bakimi

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE %62

Psikolojik iyi olus
EEEEEEEEEEEEEEEEEE %57

P& Sik Yasanan Rahatsizliklar ve Tuketici Refleksleri

« En Sik Yasanan Saghk Sorunlari (son 1 yil iginde):

Soguk alginligi/grip
EEEEEEEEEEEEEEE NN %63

Kas/eklem agrilarn
EEEEEEEEEEEEEEEEEE %56

Bas agrisi/migren
EEEEEEEEEEEEEEEEE %52

« En Gok Kullanilan Uriin Kategorileri: AGr kesiciler (%69) en
otomatik, dusuk eforlu aliskanlik iken; soguk alginlidr ilaglar (%56)
hayat kesintiye ugradiginda kullanilan "kriz" Grinleri.

* Takviyeler: GUnlUk zindelik ve eneriji igin D Vitamini (%44), B12
(%42) ve C Vitamini (%39) en ¢ok tercih edilen icerikler olarak 6ne
cikiyor.

 Ev Yapimmi §éziimler: Toplumun yaklasik %601 6z
bakimda ev yapimi ¢ézomleri gindelik pratiklerine
o dahil ediyor. Nane-limon ve thlamur rahatsizigin
/060 ciddiyetini test eden risksiz birer “ilk filtre" olarak,
~ zencefil-limon ise kontrol hissini kuvvetlendiren givenli
bir durak olarak ayrisiyor.
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Oz Bakim
Nedir?

Dunya Saglik Orgiti’nin tanimina gére 6z bakim;
bireylerin, ailelerin, ve toplumlarin saghgini
gelistirme, hastaliklan énleme, sagligr koruma ve
sagdlik hizmetleri destegi olsun veya olmasin,
hastalik ve sakatlik ile basa ¢ikabilme yetenegidir.

Eczacilar

* Saglikile ilgili konularda en ¢ok
guvenilen bilgi kaynaklar hekimler
(%84) ve eczacllar (%79).

Sosyal medya
[N I I N N N N N N NN

Saglik Bilgisi ifadelerinin
o Dogruluguna Dair Algi
|

Toplumun %50'si siddet seviyesi ne olursa
olsun her saglik sorununda dogrudan acil
servise basvurabilecegini belirtiyor.

%50
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Algi ve Gergeklik
Arasindaki Ugurum

» Stres Normallesti: Toplumun %44'U stres seviyesini "yUksek/cok
yUksek" raporluyor. Ancak bu yogun stres, ¢6zUlmesi gereken bir
sorundan ziyade "hayatin normal bir pargasi” sayiliyor.

«Cinsiyet Farka: Kadinlar kiloyu disaridan nasil yargilandiklar Gzerinden "sosyal" bir
mesele olarak gorirken, erkekler enerji ve islevsellik Uzerinden degerlendiriyor.

Tercih
Sebepleri

Eczaci/hekim tavsiyesi
ENEEEEEEEEEEEEEE..

Gunlik Rutinler
]

« Su tUketimine dikkat etmek:

N I %73

* Dengeli beslenmek: * Dizenli yUrGyUs yapmak:

I %52 EEEEEEEEEEEEEEEE %45
« Dis fircalama dist adiz/dis Grint kullanmak: * Gida takviyesi kullanmak:

NSNS %51 EEEEEEEEEEEEEEN %41

@ * Toplumun ortalama uyku siresi yaklasik 7 saat. Uyku kalitesine dikkat edenlerin orani ise: %51
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Eczacilar

o Eczaci Gozinden Eczacinin
= Oz Balam "Danmisman" Roli

Eczacilann %634 icin 6z bakimin genel [ ——A Y -]
tanimi ginluk bakim rutinleri ve bireysel
%63

L) e
saglik yonetimi etrafinda sekilleniyor. Eczacilann %581 hastaya

\ dogrudan Urln vermek yerine, 6nce
ihtiyaci degerlendirip ardindan

¢6zUm sunan danismanlik odakli
Pandemi sonrasi donemde tiketici bir yaklasim benimsiyor.

profilinde keskin bir degisim gézlemleniyor;
eczacilarin %90'" vitamin ve mineral

takviyelerine olan talebin rekor seviyeye ;

ulastigini belirtiyor. Internet Uzerinden saglik
arastirmasi yapan toplumun
%57'si, ulastid bilgiyi teyit etmek

D Vitamini ve MOgneZyUm g|b| dogrUdOn _ |(;|n eczacisina dgmswor‘

amaca yonelik, hedefli takviyelerin satin

alinma oranlarinda %64°lik bir artis

yasaniyor.
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=\ Karar Aninda
Eczac Etkisi
|

EEEEEEEEEEEEEE NN %58

Eczanelerdeki tUm regetesiz ve 6z bakimi destekleyen Urinlerin
satislarinin %58 dogrudan eczac tavsiyesi veya tiketicinin
secimini eczacinin onaylamasiyla gerceklesiyor.

Soguk alginligi ve grip
L et rritrrtg %92

Adri kesiciler
ESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE %88

Solunum yolu sadligi
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE %82

TUketicinin eczaci yonlendirmesine en acik oldudu kategoriler;
soguk algnhigi ve grip (%92), agn kesiciler (%88) ve
Solunum yolu saghgi (%82) olarak siralaniyor.

00 Regeteli ilaglarda marka

%830 degisikligine hastalarin %55
sicak bakarken, recetesiz ve 6z
bakimi destekleyen Grinlerde
bu oran %62'ye ¢ikarak
eczacinin marka Uzerindeki
yonlendirme giicinU kanttliyor.

%60

%40

%20

Regeteli Regetesiz ve 6z bakimi
llag destekleyen UrUnler



